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Kallte Kalite Guvencesi Sistemi:  Yuksekdgretim  kurumlarinin
egitim-ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile

GUVGI‘ICGSI idari hizmetlerinin ic ve dis kalite guvencesi ve akreditasyon
sureclerini  planlama ve uygulama esaslarinin tumunu

Sistemi <aosar

Ulkemizde yUksekddretim kurumlarinin kalite gUvencelerinden
sorumlu ust kurulus olarak "Yuksekogretim Kalite Kurulu
YOKAK)" gbrev yapmaktadir.

Ulkemizde yUksekogretim  kurumlarl, ic  dederlendirme
calismalariniiceren Kurum I¢c Dederlendirme Raporlarini (KIDR)
her yil Ocak-Mart aylarinda Kurul tarafindan olusturulan web
tabanli sisteme yukler.



https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-guvence-sistemi-nedir/

—
BIDR Nedir?

'sparta Uygulamali Bilimler Universitesinin akademik ve idari birimlerinin villik

olarak kalite ic degerlendirme sUreclerini izlemek amaciyla pirim tarafindan her
vil hazirlanan rapordur.




’_
BIDR Amaci Nedir?

e BIDR'Iin amaci, birimin guclu ve gelismeye acik yonlerini
tanimak ve iyilestirme sureclerine katki saglamaktir.

e BIDR, birimin 6z degerlendirme calismalarinin en énemli
ciktisidir.

Onemli
e Olgunluk duzeyi yuksek bir BIDR ancak vyil icerisinde ic
kalite guvencesi sistemi ve ic degerlendirme calismalarinin

etkin ve etkili gerceklestirilmesi ile mumkundur.



BIDR'in Onemi

e Birimler tarafindan hazirlanan raporlar, Kurum I¢c Dederlendirme
Raporuna veri ve kanit saglama konusunda temel teskil etmektedir.

e Hazirlanan raporlar YOKAK tarafindan bes yilda bir gerceklestirilen
degerlendirme ve dedgerlendirme vilini izleyen en erken ikinci yilda
gerceklestirilecek I1zleme Programinda temel dokUman olarak
kullanilmaktadir.

e Birimlerde ve kurumda, surekli lyilestirme ve kalite kultUrunun
yvayginlastirilmasinda onemli bir aractir.



’_

BIDR icerigi Nedir?

e BIDR'de birimin ic kalite glvencesi sisteminin olgunluk duzeyi irdelenmelidir.

e Bu kapsamda asagidaki sorularin kanita dayall olarak yanitlanmasi beklenmektedir:

o Birimin degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetisim ve
kalite, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katkl
sureclerinde sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigr ve yonettigj,

o Birimin genelinde ve sdrecler bazinda izleme ve lyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi,
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BIDR Icerigi Nedir?

o Planlama, uygulama, izleme ve lyilestirme sureclerine paydas katiliminin ve
kapsayiclligin nasil saglandigi,

o Birimin i¢c kalite guvencesi sisteminde guclu ve iyilesmeye acik alanlarin neler

oldugu,
o Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

o YUksekogretimin hizli degisen gundemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmesi icin kalite guvencesi sisteminde surdurulebilirligi nasil saglayacag!.
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BIDR'in Hazirlanmasi

e BIDR, her yil akademik ve idari birimlerin Birim Kalite Komisyonlari tarafindan

Nnazirlanir.
e Hazirlanan rapor Birim Kalite Komisyonunca degerlendirilip yorumlanmali ve

Kalite Koordinatorlugu ne ulastirilmalidir.

e Rapor hazirlanirken olcut ve alt olcutlerin karsilanma duzeylerine yonelik
olarak birimde yurutulen planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma
surecleri detayli olarak aciklanmali ve her alt dlcut uygun ve yeterli kanitlarla
desteklenmelidir. Yapilan aciklamalar ve sunulan kanitlara dayali olarak her
bir alt olcutun olgunluk duzeyi Dereceli Degerlendirme Anahtari kullanilarak

derecelendirilecektir.




Olc¢uit ve Alt Olcutler Nelerdir?

YOKAK'IN kurumsal dederlendirme strecleri, bUtuncul bir bakis acisiyla;

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
EGITIM VE OGRETIM
ARASTIRMA VE GELISTIRME
TOPLUMSAL KATKI

Temel basliklarr altinda yer alan toplam 14 olcut ve 46 alt olcut ile gerceklestirilmektedir.

Dederlendirme sUreclerinde kullanilan temel arac YOKAK Dereceli Dederlendirme
Ananhtarrdir.




YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
Nedir?

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari, her bir alt dlcUt icin kalite gUvencesi slrec
va da mekanizmalarinin;

e Planlama,

e Uygulama,

e Kontrol Etme
e Onlem Alma

(PUKQO) basamaklarinin olgunluk duzeyleri dikkate alinarak tanimlanmis ve 1-5
arasindaki bir olcekle derecelendirilmis halidir.

Bu anahtarlar, olgunluk duzeyi belirlenen alt olcutler, ilgili olcutlerin birim tarafindan
ne kadar karsilandigini baska bir ifadeyle karsilanma duzeyini ortaya koymaktadir.
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Ornek Gosterilebilir

Igsellestirilms, sistematik, stirdirllebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili p
atilimiyle tirilmektedir

Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
|lar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapilmaktadir.

Planlama

Planlama {tamimli siregler) bulunm: ncak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tamimli stireg¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Dederlendirme Anahtariyla Alt OlcUtlerin Olgunluk Duzeyinin Dederlendirilmesi
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YOKAK Dereceli Degerlendirme @&——
Anahtari Kullanimi

Belirtilen dereceli degerlendirme anantarina gore;
o Alt Olcute yonelik pbiriminizde herhangi bir calisma yoksa |,
e Sadece planlama yapilmis ama uygulamaya gecilmemisse 2,

e Planlama yapilmis ve uygulamalar yaygin bir sekilde gerceklestirilmis ancak sonuclar
kontrol edilmemis ve gerekli onlemler alinmamissa 3,

e Calismalar planlanmis, planlanan calismalar uygulanmis, sonuclar kontrol edilmis ve
kazanimlarin korunmasi icin gerekli onlemler alinmissa 4,

e Uygulama standart pir hale getirilmis ve sistematik bir sekilde iyilestirilmekteyse 5

ouan olarak ilgili alt olcUt puanlanmalidir.

—e
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Onemli
Bir alt olcutte 4 olgunluk seviyesine karar verebilmek icin;

e Uygulamalarin birim geneline yayilmis olmasi,

e Uygulamalardan sonuc elde edilmis olmasi,

e Bu sonuclarin izleniyor olmasi,

e [zleme sonuclarininilgili paydaslarla birlikte dederlendirilerek; uygulamalarin iyilestiriliyor
olmasl

e TUM bunlarin kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.

—e




 —

Onemli

Bir alt dlcutte 5 olgunluk seviyesine karar verebilmek icin 4 olgunluk seviyesinde yer alan
Nhususlara ek olarak:

e Uygulamalarin sistematikliginin ve surdurulebilirliginin (PUKO cevriminin birkac kez
kKapatilmasi),

e Uygulamalarin birimin genelinde katki sagladiginin ve icsellestirildiginin,

e Ornek olabilme durumunun karsilandidinin ispatlanmasi gerekmektedir (Badimsiz bir
kurum ya da kurulus tarafindan bu durumun teyit edilmesi).
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Onemli

BIDR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin olarak;

e ‘DU NUSUS biriMimMizde mevcuttur”

e "DU NuUsusa iliskin uygulama bulunmaktadir”
e DirimMimizde so6z konusu sistem pbulunmaktadir”

seklinde kisa cevaplar vermek yerine,

lgili sUrecin birimde nasll isledigine ve yonetildigine iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir
yontemin izlenmesi beklenmektedir. Ayrica kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat

cekilmek istenen birime 0zgu durumlar s6z konusu ise bunlara da raporda yer verilebilecedi
unutulmamalhidir.
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Birimlerden Beklentimiz @

Birimlerin;

e Degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite guvencesi sistemi, liderlik, yonetisim

ve Kalite, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki sureclerinde sahip
oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

e Birim genelinde ve surecler bazinda izleme ve lyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sureclerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin
nasil saglandiqgy,

o |C kalite glUvencesi sisteminde gUclu ve iyvilesmeye acik alanlarin neler oldugdu,

e Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

sorularini kanita dayall olarak yanitlamasi beklenmektedir.

—e
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RAPORUN
YAZIMI

l1gili basliklar detayli

olarak aktarilmalidir.

Planlama

Birim tarafindan amaclarin, hedeflerin, standartlarin, sinirlarin,
gorev ve sorumluluklarin vio. belirlenmesi surecini kapsar.

Uygulama

Sdrecin pelirlenen yontem ve zamanda birim tarafindan
gerceklestirilmesini kapsar.

Kontrol Etme

Birimin hedeflediklerine ne derece ulastigini aciklayan sureci
Kapsar.

Onlem Alma

Planlanan ile uygulanan arasindaki farkliliklarin belirlendigi ve bu
farkliliklarin ortadan kaldirilmasina yonelik calismalarin
(iyilestirme) anlatildigi sUreci kapsar

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birimin dider birimlere/kurumlara kanitlarla 6rnek gosterilebilir
uygulamalarr anlatilir.



Birim Kalite Komisyonlari tarafindan raporun ilgili kisimlari hazirlanirken sorgulanan alt
olcUt duzeylerine yonelik olarak Universitemiz adina biriminizde yuruttlen planlama,

uygulama, izleme ve iyilestirme surecleri detayli olarak aciklanmali, aciklamalar her alt olcut

duzeyinde kanitlarla desteklenmelidir.




Ornek Kart 1

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5

Birimde degisim Birimde degisim Birimde degisim Amac, misyon ve igsellestirilmis,
A.1.3. Kurumsal doniigiim kapasitesi yonetimi ihtiyac yonetimi yaklasimi | hedefler sistematik,
bulunmamaktadir. belirlenmistir. birimin geneline dogrultusunda stirdiiriilebilir ve

Yilksekdgretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel yayilmis ve gerceklegtirilen ‘ornek gosterilebilir
egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate bittincl olarak degisim yonetimi uygulamalar
alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim ylruttimektedir. uygulamalari 'h!llll_ﬂmaktﬂﬁlh:
yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amacg, misyon ve hedefler izlenmekte ve - '
dogrultusunda birimi dénilstlirmek (zere degisim ydnetimi, onlemler alinmaktadir.
kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlan kullarir ve
kurumsal ézgiinlGgi giiclendirir.

Ornek Kanitlar

*  Degisim ydnetim modeli

«  Degisim planiar, yol haritalarn

*  Yiiksekdgretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlar: cevresinde meydana gelen degisime yonelik analiz
raporlari
Gelecek senaryolari
Kiyaslama raporilarn
Yenilik yonetim sistemi
Degisim ekipleri belgeleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtivaclon dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulomalaring iliskin kanitlar

Tum Akademik Birimler

Sorumlu Birim/Birimler Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
Genel Sekreterlik




Ornek Kart 1 - A. Liderlik, Yénetisim ve Kalite

Bu ornek kart;

A. Liderlik , Yonetisim ve Kalite bashgl altindaki 1. alt olcutu Al Liderlik ve Kalitenin 3. alt
Olcutl olan A1.3. Birimsel donusum kapasitesi'ni ifade etmektedir.

Onemli

e Kartta Sorumlu Birim/Birimler olarak Tum Akademik Birimler, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligr ve Genel Sekreterlik yer almaktadir. Dolayisiyla bu karti hazirlayacak olan
pirimler pbunlardir. Akademik birim sayilmayan ve genel sekreterlige bagli olmayan
(koordinatorlukler gibi) birimler bu karti hazirlamayacaktir.
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’_

Onemli

e Herhangi bir birim, bir bashiga ait karti hazirlamadiginda bir sonraki basliga geciyorsa
bile baslik numaralarini bozmamalidir. Ayni sablonla devam etmelidir.

e Ornegdin, BIDR kilavuzunun eklerinde bakildiginda

e A Liderlik, Yonetisim ve Kalite - Al. Liderlik ve Kalite - A1.1. Yonetisim modeli ve idari yap!
alt  olcutunde sorumlu  birimler; Tum Akademik wve Idari Birimler & Tum
Koordinatorlukler ve Arastirma Merkezleri olarak sayilmistir. Dolayisiyla bu olcUt bu
birimler tarafindan hazirlanacaktir.
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Onemli

o A12. ve Al3. koordinatorlUkler tarafindan hazirlanmayacaktir ama Al.4. Ic kalite glvences
Mmekanizmalarl ve Al5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik alt olcutlerinin
koordinatorlukler tarafindan hazirlanmasi gerekmektedir. Bu durumda koordinatorldkler;

e A1l YOnetisim modeli ve idari yapl alt olcutunu yazarak
e Al4. Ic kalite gUvencesi mekanizmalar
e A 15 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

alt olcutleri ile devam edecektir. Yani Al1.4. U degistirerek Al2. olarak, Al15'1 de Al3. olarak
yazmayacaktir. Bu YOKAK'n verdidi numaralandirma sablonudur ve dedistirilmemesi
gerekmektedir.

—e




Ornek Kart 2

B. EGITIM ve OGRETIM




B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasanmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
Birim, ogretim programlanm Torkiye Yiksekodgretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; dgretim amacglanna ve 6grenme giktilarnina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve

toplumun ihtiyaclanina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik clarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

1 2 3 4 3

Birimde Birimde Tamml stregler Programlarnn Igsellestirilmis,
B.1.1. Programlarnn tasarimi ve onayl programlarin programlarin dogrultusunda; tasanm ve onay sistematik,
tasanmi ve onayina | tasanmive Birimin genelinde, siirecleri sistematik | sUrdadrdlebilir ve
Programlanin amaclan ve &8renme ciktilan (kazamimlan) | iliskin siregler onayina iligkin tasanmi ve onay olarak izlenmekte | Grmek gdsterilebilir
olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan | tamimlanmanustir. | ilke, ydntem, gerceklesen ve ilgili paydaslarla | Yygulamalar
edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon- TYYCile uyumve | programlar, P bulunmaktadir.
vizyonu gdz oninde bulundurulmustur. Ders hilgi paketleri paydas katiimini | programlarin amag ve degerlendirilerek
varsa ulusal cekirdek programi, varsa dolgiitler (&rnegin iceren tanimli 6grenme ciktilanna
akreditasyon dlgutleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir, stiregler uygun olarak
Kazanimlarin ifade gekli &ngorilen bilissel, duyussal ve bulunmaktadir. yurutilmektedir.
devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir. Program giktilarinin Ornek Kanitlar

gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmigtir, +  Program tasarimi ve onayt igin kullanian tammb siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabs, kilavuz,
ozellikle birimin ortak (generic) gikbilann irdelenme ydntem ve usul ve esas vh.)

iyilestirilmelktedir.

stireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme giktilarinin ve gerekli Program tasarimi ve onayi siireclerinin ydnetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siireg
ogretim sdreclerinin yapilandinlmasinda béliom bazinda ilke ve

kurallar bulunmaktadir. Program dizeyinde yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandinlabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi
matrisleri) belirlenmistir. Alan farkhliklanina gore yeterliliklerin
hangi  egitim  tlrlerinde  (&rgun, karma, uzaktan)
kazandirlabilecegi tammbhidir. Programlann tasanminda, fiziksel Program tasarim stireclerine paydag katilimini gosteren kanitlar

ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal Programlann tasanim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

mesafe vb.) Stondart uygulomalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtivaclan dogrultusunda gelistirdigi dzgiin
yaklasim ve uygulamalarinag iliskin kanitlar

sorumlulan, siirec akisi vb.)

Program amag ve giktilannin TYYC ile uyumunu gdsteren kamitlar
Uzaktan-karma program tasanminda bdlim/alan bozli uyguwlama cesitliligine iliskin  kanitlar
(bélimlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

Sorumlu Birim/Birimler Tim Akademik Birimler




Ornek Kart 2 - B. Egitim ve Ogretim

Bu ornek kart;

B. Egitim ve Ogretim bashdinin, B.l. Program Tasarimi, Dederlendirmesi ve Guncellenmesi
olcutu altindaki ilk alt olcutu olan B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayil ile ilgilidir.

Onemli

e Kartta Sorumlu Birim/Birimler olarak TUm Akademik Birimlerdir.
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Ornek Kart 3

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME




C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plam cergevesinde belirlenen akademik dncelikleriile yerel, bdlgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger dretebilen ve toplumsal
faydaya donistirilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmal ve bunlann etkin sekilde kullanimini saglamahdir.

1

2

3

4

2

C.1.1. Arastirma sireclerinin yonetimi

benimsenen
islevinin nasil

Arastirma
yaklasimlar,

sireclerin - yonetimine  iliskin
motivasyon wve yodnlendirme
tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandif, arastirma yonetimi ekibi ve gdrev tanimlan
belilenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoninde
gelismektedir. Bilimsel arastirma wve sanatsal sdreclerin
yonetiminin -~ etkinligi  ve
iyilestirilmektedir.

basansi  izlenmekte  ve

Birimde arastirma
sureglerinin
yonetimi ve
organizasyonel
yapisina iliskin bir
planlama

bulunmamaktadir.

Birimin arastirma
sureglerinin
yonetimi ve
organizasyonel
yapisinag iliskin
yonlendirme ve
motive etme gibi
hususlan dikkate
alan planlamalan
bulunmaktadir.

Birimin genelinde
arastirma sureclerin
yonetimi ve
organizasyonel
yapisi kurumsal
tercihler ydninde
uygulanmaktadir.

Birimde arastirma
streclerinin
yonetimi ve
organizasyonel
yapisinin islerligi ile
iliskili sonuclar
izlenmekte ve
onlemler
alinmaktadir.

Igsellestirilmis,
sisternatik,
surddrilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kamitlar

Arastirma sireclerin yonetimi ve organizasyon yapisi
Arastirma ydnetisim modeli ve uygulamalar
Arastirma ydnetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
Standort uygulomalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdigi Gzgiin
yaklasim ve uyguiamalanna iliskin kanitlar

Sorumliu Birim/Birimler

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

Tum Arastirma Merkezleri




Ornek Kart 3 - C. Arastirma ve Gelistirme

Bu ornek kart;

C. Arastirma ve GCelistirme bashginin, C1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari olcutunun alt olcutu olan C.1.1. Arastirma sureclerinin yonetimi ile ilgilidir.

Onemli

o Kartta Sorumlu Birim/Birimler olarak Tum Arastirma Merkezleri ve BAP'tIr.
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Ornek Kart 4

D. TOPLUMSAL KATKI




D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performans

Birim, toplumsal katk stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yorottogi faalivetleri perivodik olarak izlemeli ve sirekli iyvilestirmelidir.

1

P

3

4

5

D.2.1.Toplumsal katk performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi

Birim, Surdirilebilir Kalkinma Amaclan ile uyumlu, dezavantajl
gruplar dahil toplumun ve cevrenin ihtiyaclanina cevap verebilen
ve deger yaratan toplumsal katk faalivetlerinde bulunmaktadir,
Ulusal ve uluslararas) dizeyde kurumsal is birlikleri, cesitli kamu
kurum we kuruluslanna yapilan gorevliendirmeler ile kurumun
binyesinde yer alan birimler aracihigryla yordtdlen egitim, hizmet,
arastirma, dansmanhk wvh. toplumsal katke faaliyetleri
izlenmektadir.  Izleme mekanizma ve sirecleri yerlesik we
surdirilebilirdir. lyilestirme adimlanmin kanitlan vardir.

Birimde toplumsal

katk performansimin

izlenmesine ve
degerlendirmesine

yonelik mekanizmalar

bulunmamaktadir.

Birimde toplumsal
katk: performansimin
izlenmesine ve
degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve
gostergeler
bulunmaktadir.

Birimin genelinde
toplumsal katk
performansini
izlenmek ve
degerlendirmek
uzere olusturulan

mekanizmalar
kullarmlmaktadir.

Birimde toplumsal
katkr performansi
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla
degerlendirilerek
ivilestirilmektedir.

Icsellestirilmis,
sisternatik,
strddrilebilir ve
arnek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Kurumun hedefleriyle uyumliu toplumsal katk faalivetleri

Toplumsal katky performansini izlemek iizere gecerli olan tammii sirecler
Toplumsal katky hedeflerine ulasihp ulasilmadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar
Paydas geri bildirimleri
Toplumsal katkr performansinin izlenmesine ve iyvilestirilmesine iliskin kantiar

Standart uygulamalor ve mevzuatin yam sira; birimin ihtivaclan degruftusunda gelistirdigi dzgdn
yvaklasim ve uygulamalarnna iliskin kamtlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tum Akademik Birimler

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

Engelsiz ISUBU Birimi

Sarekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Saghk Kaltir ve 5por Daire Baskanhg

Ogrenci Isleri Daire Baskanhi

Kariver Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ulusal ve Uluslararas iliskiler Genel Koordinat&rligi

Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (DILMER)




Ornek Kart 4 - D. Toplumsal Katki

Bu ornek kart;

D. Toplumsal Katki basligr altinda, D.2. Toplumsal Katkl Performansi olcutunde yer alan

D 2. 1. Toplumsal katkl performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi alt dlcutunde yapilan
<Kalite sureclerine aittir.

Oneml|

o Kartta Sorumlu Birim/Birimler olarak Tum Akademik Birimler, Saglik KUltur ve Spor Daire
Baskanlidl, Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Engelsiz ISUBU birimi,

Ogrenci Isleri Daire Baskanlidi, Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ulusal

ve Uluslararasi lliskiler Genel Koordinatorlugu, Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi ve BAPTIT.




Ornek: Olcut Aciklamasi

A 4. Paydas Katilimi

Birim, ic ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sureclere katilmini saglamak uzere ger|

pildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmal
ve yonetmelidir.

A4 Ic ve Dis Paydas Katilm

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme sUreclerine katilim mekanizmalar
tanimlanmistir.

Cerceklesen katilmin etkinligi, kurumsalligr ve surekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, ic kalite guvencesi sisteminde Ozellikle ogrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi
mevcuttur. Sonuclar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
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Olumsuz Ornek X

A 4. Paydas Katilimi

A4 Ic ve Dis Paydas Katilm

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme sUreclerine katilimi icin toplantilar
gerceklestirilmektedir. I¢ paydaslar icin Ogrenci, Akademik ve Idari Personel Memnuniyet
Anketleri kullanilmaktadir. Ders memnuniyet duzeylerini olcmek icin Ders Degerlendirme
Anketi bulunmaktadir.

Cevrim ici olarak uygulanan anketlere 342 kisinin katilimi saglanmistir ve anketler
raporlanmistir. (Kanit A4.1.1. Anket Ekran Goruntusu).
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Olumlu Ornek \/

A 4. Paydas Katilimi

A4 Ic ve Dis Paydas Katilim

Universitemiz politikalari cercevesinde Birimimizce ic ve dis paydas katilimini sagdlamaya
yonelik hedefler belirlenmistir. Belirlenen bu hedefler, akademik ve idari personel ile
ogrencilerin memnuniyet oranlari ve gelistirilen performans gostergeleri ile izlenmektedir. Bu
kapsamda 34 kisinin gorusu (Kanit A4 11, Paydas Gorusu resmi yazisma) alinarak gelistirilen
akademik, idari ve ogrenci memnuniyet anketleri (Kanit A412. Anket Formlari)
uygulanmaktadir. Sonuclar raporlanarak paydaslarla paylasiimaktadir. Anket bulgulari ilgili
komisyonlar tarafindan degerlendirilmektedir (Kanit A.4.1.35. Anket Degerlendirme Komisyonu
Toplant Tutanaklari)

llgili toplantilarda, paydas gorusleri dikkate alinarak XXXX konularinda tespit edilen gelismeye
aclk yonler icin Birim iyilestiriimesi planlari hazirlanmistir. (Kanit A41.4. lyilestirme Plani)
Yurutulen iyilestirme calismalari hakkinda paydaslar pilgilendirilmistir.
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Rapor hazirlamak i¢in detayll bilgiye Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi Birim Ii¢
Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Kilavuzu'ndan
ulasabilirsiniz.

Raporun yaziminda, kilavuzda yer alan Birim ic
Degerlendirme Rapor Sablonu (sayfa 1) kullaniimahdiur.
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