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Kal�te
Güvences�

S�stem�

Kal�te Güvences� S�stem�: Yükseköğret�m kurumlarının
eğ�t�m-öğret�m, araştırma ve toplumsal katkı faal�yetler� �le
�dar� h�zmetler�n�n �ç ve dış kal�te güvences� ve akred�tasyon
süreçler�n� planlama ve uygulama esaslarının tümünü
kapsar.

Ülkem�zde yükseköğret�m kurumlarının kal�te güvenceler�nden
sorumlu üst kuruluş olarak "Yükseköğret�m Kal�te Kurulu
(YÖKAK)" görev yapmaktadır.

Ülkem�zde yükseköğret�m kurumları, �ç değerlend�rme
çalışmalarını �çeren Kurum İç Değerlend�rme Raporlarını (KİDR)
her yıl Ocak-Mart aylarında Kurul tarafından oluşturulan web
tabanlı s�steme yükler.
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https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-guvence-sistemi-nedir/


BİDR Ned�r?
Isparta Uygulamalı B�l�mler Ün�vers�tes�n�n akadem�k ve �dar� b�r�mler�n�n yıllık
olarak kal�te �ç değerlend�rme süreçler�n� �zlemek amacıyla b�r�m tarafından her
yıl hazırlanan rapordur.
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BİDR Amacı Ned�r?
BİDR’�n amacı, b�r�m�n güçlü ve gel�şmeye açık yönler�n�
tanımak ve �y�leşt�rme süreçler�ne katkı sağlamaktır.

BİDR, b�r�m�n öz değerlend�rme çalışmalarının en öneml�
çıktısıdır. 

Olgunluk düzey� yüksek b�r BİDR ancak yıl �çer�s�nde �ç
kal�te güvences� s�stem� ve �ç değerlend�rme çalışmalarının
etk�n ve etk�l� gerçekleşt�r�lmes� �le mümkündür.

Öneml� 
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BİDR'�n Önem�
B�r�mler tarafından hazırlanan raporlar, Kurum İç Değerlend�rme
Raporuna ver� ve kanıt sağlama konusunda temel teşk�l etmekted�r.

Hazırlanan raporlar YÖKAK tarafından beş yılda b�r gerçekleşt�r�len
değerlend�rme ve değerlend�rme yılını �zleyen en erken �k�nc� yılda
gerçekleşt�r�lecek İzleme Programında temel doküman olarak
kullanılmaktadır.

B�r�mlerde ve kurumda, sürekl� �y�leşt�rme ve kal�te kültürünün
yaygınlaştırılmasında öneml� b�r araçtır.
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BİDR’de b�r�m�n �ç kal�te güvences� s�stem�n�n olgunluk düzey� �rdelenmel�d�r. 

Bu kapsamda aşağıdak� soruların kanıta dayalı olarak yanıtlanması beklenmekted�r:

B�r�m�n değerler�, m�syon ve hedefler�yle uyumlu olarak; l�derl�k, yönet�ş�m ve
kal�te, eğ�t�m ve öğret�m, araştırma ve gel�şt�rme ve toplumsal katkı
süreçler�nde sah�p olduğu kaynakları ve yetk�nl�kler� nasıl planladığı ve yönett�ğ�,

B�r�m�n genel�nde ve süreçler bazında �zleme ve �y�leşt�rmeler�n nasıl
gerçekleşt�r�ld�ğ�, 

BİDR İçer�ğ� Ned�r?
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Planlama, uygulama, �zleme ve �y�leşt�rme süreçler�ne paydaş katılımının ve
kapsayıcılığın nasıl sağlandığı,

B�r�m�n �ç kal�te güvences� s�stem�nde güçlü ve �y�leşmeye açık alanların neler
olduğu,

Gerçekleşt�r�lemeyen �y�leşt�rmeler�n nedenler�,

Yükseköğret�m�n hızlı değ�şen gündem� kapsamında kurumun rekabet avantajını
koruyab�lmes� �ç�n kal�te güvences� s�stem�nde sürdürüleb�l�rl�ğ� nasıl sağlayacağı.

BİDR İçer�ğ� Ned�r?
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BİDR'�n Hazırlanması
BİDR, her yıl akadem�k ve �dar� b�r�mler�n B�r�m Kal�te Kom�syonları tarafından
hazırlanır.
Hazırlanan rapor B�r�m Kal�te Kom�syonunca değerlend�r�l�p yorumlanmalı ve  
Kal�te Koord�natörlüğü’ne ulaştırılmalıdır. 

Rapor hazırlanırken ölçüt ve alt ölçütler�n karşılanma düzeyler�ne yönel�k
olarak b�r�mde yürütülen planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma
süreçler� detaylı olarak açıklanmalı ve her alt ölçüt uygun ve yeterl� kanıtlarla
desteklenmel�d�r. Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlara dayalı olarak her
b�r alt ölçütün olgunluk düzey� Derecel� Değerlend�rme Anahtarı kullanılarak
derecelend�r�lecekt�r.
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Ölçüt ve Alt Ölçütler Nelerd�r?

LİDERLİK,  YÖNETİŞİM VE KALİTE

EĞİTİM VE ÖĞRETİM

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

TOPLUMSAL KATKI 

Temel başlıkları altında yer alan toplam 14 ölçüt ve 46 alt ölçüt �le gerçekleşt�r�lmekted�r.
Değerlend�rme süreçler�nde kullanılan temel araç YÖKAK Derecel� Değerlend�rme
Anahtarı’dır. 

YÖKAK’ın kurumsal değerlend�rme süreçler�, bütüncül b�r bakış açısıyla;
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YÖKAK Derecel� Değerlend�rme Anahtarı
Ned�r?

Planlama, 
Uygulama, 
Kontrol Etme
Önlem Alma 

YÖKAK Derecel� Değerlend�rme Anahtarı, her b�r alt ölçüt �ç�n kal�te güvences� süreç
ya da mekan�zmalarının;

(PUKÖ) basamaklarının olgunluk düzeyler� d�kkate alınarak tanımlanmış ve 1-5
arasındak� b�r ölçekle derecelend�r�lm�ş hal�d�r. 

Bu anahtarlar, olgunluk düzey� bel�rlenen alt ölçütler, �lg�l� ölçütler�n b�r�m tarafından
ne kadar karşılandığını başka b�r �fadeyle karşılanma düzey�n� ortaya koymaktadır.
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Şek�l 1. YÖKAK Derecel� Değerlend�rme Anahtarıyla Alt Ölçütler�n Olgunluk Düzey�n�n Değerlend�r�lmes�
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Alt ölçüte yönel�k b�r�m�n�zde herhang� b�r çalışma yoksa 1, 

Sadece planlama yapılmış ama uygulamaya geç�lmem�şse 2, 

Planlama yapılmış ve uygulamalar yaygın b�r şek�lde gerçekleşt�r�lm�ş ancak sonuçlar
kontrol ed�lmem�ş ve gerekl� önlemler alınmamışsa 3, 

Çalışmalar planlanmış, planlanan çalışmalar uygulanmış, sonuçlar kontrol ed�lm�ş ve
kazanımların korunması �ç�n gerekl� önlemler alınmışsa 4, 

Uygulama standart b�r hale get�r�lm�ş ve s�stemat�k b�r şek�lde �y�leşt�r�lmekteyse 5

Bel�rt�len derecel� değerlend�rme anahtarına göre;

puan olarak �lg�l� alt ölçüt puanlanmalıdır. 

YÖKAK Derecel� Değerlend�rme
Anahtarı Kullanımı
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Uygulamaların b�r�m genel�ne yayılmış olması,
Uygulamalardan sonuç elde ed�lm�ş olması,
Bu sonuçların �zlen�yor olması,
İzleme sonuçlarının �lg�l� paydaşlarla b�rl�kte değerlend�r�lerek; uygulamaların �y�leşt�r�l�yor
olması
Tüm bunların kanıtlarla desteklenmes� gerekmekted�r.

B�r alt ölçütte 4 olgunluk sev�yes�ne karar vereb�lmek �ç�n;

Öneml�
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Uygulamaların s�stemat�kl�ğ�n�n ve sürdürüleb�l�rl�ğ�n�n (PUKÖ çevr�m�n�n b�rkaç kez
kapatılması),
Uygulamaların b�r�m�n genel�nde katkı sağladığının ve �çselleşt�r�ld�ğ�n�n,
Örnek olab�lme durumunun karşılandığının �spatlanması gerekmekted�r (Bağımsız b�r
kurum ya da kuruluş tarafından bu durumun tey�t ed�lmes�).

B�r alt ölçütte 5 olgunluk sev�yes�ne karar vereb�lmek �ç�n 4 olgunluk sev�yes�nde yer alan
hususlara ek olarak;

Öneml�
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“bu husus b�r�m�m�zde mevcuttur”
“bu hususa �l�şk�n uygulama bulunmaktadır”
“b�r�m�m�zde söz konusu s�stem bulunmaktadır” 

BİDR hazırlanırken kılavuzda yer alan hususlara �l�şk�n olarak;

şekl�nde kısa cevaplar vermek yer�ne, 

İlg�l� sürec�n b�r�mde nasıl �şled�ğ�ne ve yönet�ld�ğ�ne �l�şk�n ayrıntıya yer verecek şek�lde b�r
yöntem�n �zlenmes� beklenmekted�r. Ayrıca kılavuzda yer alan hususlar dışında d�kkat
çek�lmek �stenen b�r�me özgü durumlar söz konusu �se bunlara da raporda yer ver�leb�leceğ�
unutulmamalıdır.

Öneml�
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Değerler�, m�syon ve hedefler�yle uyumlu olarak; kal�te güvences� s�stem�, l�derl�k, yönet�ş�m
ve kal�te, eğ�t�m ve öğret�m, araştırma ve gel�şt�rme ve toplumsal katkı süreçler�nde sah�p
olduğu kaynakları ve yetk�nl�kler� nasıl planladığı ve yönett�ğ�,

B�r�m genel�nde ve süreçler bazında �zleme ve �y�leşt�rmeler�n nasıl gerçekleşt�r�ld�ğ�,

Planlama, uygulama, �zleme ve �y�leşt�rme süreçler�ne paydaş katılımının ve kapsayıcılığın
nasıl sağlandığı,

İç kal�te güvences� s�stem�nde güçlü ve �y�leşmeye açık alanların neler olduğu, 

Gerçekleşt�r�lemeyen �y�leşt�rmeler�n nedenler�,

B�r�mler�n;

sorularını kanıta dayalı olarak yanıtlaması beklenmekted�r.

B�r�mlerden Beklent�m�z
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RAPORUN
YAZIMI

Planlama
B�r�m tarafından amaçların, hedefler�n, standartların, sınırların,
görev ve sorumlulukların vb. bel�rlenmes� sürec�n� kapsar.

Uygulama
Sürec�n bel�rlenen yöntem ve zamanda b�r�m tarafından
gerçekleşt�r�lmes�n� kapsar. 

Kontrol Etme
B�r�m�n hedefled�kler�ne ne derece ulaştığını açıklayan sürec�
kapsar.

Önlem Alma
Planlanan �le uygulanan arasındak� farklılıkların bel�rlend�ğ� ve bu
farklılıkların ortadan kaldırılmasına yönel�k çalışmaların
(�y�leşt�rme) anlatıldığı sürec� kapsar

Örnek Göster�leb�l�r Uygulamalar
B�r�m�n d�ğer b�r�mlere/kurumlara kanıtlarla örnek göster�leb�l�r
uygulamaları anlatılır.

İlg�l� başlıklar detaylı
olarak aktarılmalıdır.
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B�r�m Kal�te Kom�syonları tarafından raporun �lg�l� kısımları hazırlanırken sorgulanan alt
ölçüt düzeyler�ne yönel�k olarak Ün�vers�tem�z adına b�r�m�n�zde yürütülen planlama,
uygulama, �zleme ve �y�leşt�rme süreçler� detaylı olarak açıklanmalı, açıklamalar her alt ölçüt
düzey�nde kanıtlarla desteklenmel�d�r. 
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Örnek Kart 1

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

19



20



Örnek Kart 1 - A. L�derl�k, Yönet�ş�m ve Kal�te

Kartta Sorumlu B�r�m/B�r�mler olarak Tüm Akadem�k B�r�mler, Stratej� Gel�şt�rme Da�re
Başkanlığı ve Genel Sekreterl�k yer almaktadır. Dolayısıyla bu kartı hazırlayacak olan
b�r�mler bunlardır. Akadem�k b�r�m sayılmayan ve genel sekreterl�ğe bağlı olmayan
(koord�natörlükler g�b�) b�r�mler bu kartı hazırlamayacaktır.

Bu örnek kart; 

A. L�derl�k , Yönet�ş�m ve Kal�te başlığı altındak� 1. alt ölçütü A.1. L�derl�k ve Kal�te’n�n 3. alt
ölçütü olan A.1.3. B�r�msel dönüşüm kapas�tes�’n� �fade etmekted�r. 

Öneml�
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Herhang� b�r b�r�m, b�r başlığa a�t kartı hazırlamadığında b�r sonrak� başlığa geç�yorsa
b�le başlık numaralarını bozmamalıdır. Aynı şablonla devam etmel�d�r. 

Örneğ�n, BİDR kılavuzunun ekler�nde bakıldığında 

A. L�derl�k , Yönet�ş�m ve Kal�te - A.1. L�derl�k ve Kal�te - A.1.1. Yönet�ş�m model� ve �dar� yapı
alt ölçütünde sorumlu b�r�mler; Tüm Akadem�k ve İdar� B�r�mler & Tüm
Koord�natörlükler ve Araştırma Merkezler� olarak sayılmıştır. Dolayısıyla bu ölçüt bu
b�r�mler tarafından hazırlanacaktır. 

Öneml�
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A.1.2. ve A.1.3. koord�natörlükler tarafından hazırlanmayacaktır ama A.1.4. İç kal�te güvences�
mekan�zmaları ve A.1.5. Kamuoyunu b�lg�lend�rme ve hesap vereb�l�rl�k alt ölçütler�n�n
koord�natörlükler tarafından hazırlanması gerekmekted�r. Bu durumda koord�natörlükler; 

A.1.1. Yönet�ş�m model� ve �dar� yapı alt ölçütünü yazarak

A.1.4. İç kal�te güvences� mekan�zmaları 

A.1.5. Kamuoyunu b�lg�lend�rme ve hesap vereb�l�rl�k
 

alt ölçütler� �le devam edecekt�r. Yan� A.1.4.’ü değ�şt�rerek A.1.2. olarak, A.1.5.’� de A.1.3. olarak
yazmayacaktır. Bu YÖKAK’ın verd�ğ� numaralandırma şablonudur ve değ�şt�r�lmemes�
gerekmekted�r.

Öneml�
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Örnek Kart 2

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM
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Örnek Kart 2 - B. Eğ�t�m ve Öğret�m

Kartta Sorumlu B�r�m/B�r�mler olarak Tüm Akadem�k B�r�mlerd�r.

Bu örnek kart; 

B. Eğ�t�m ve Öğret�m başlığının, B.1. Program Tasarımı, Değerlend�rmes� ve Güncellenmes�
ölçütü altındak� �lk alt ölçütü olan B.1.1. Programların tasarımı ve onayı �le �lg�l�d�r.

Öneml�
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Örnek Kart 3

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
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Örnek Kart 3 - C. Araştırma ve Gel�şt�rme

Kartta Sorumlu B�r�m/B�r�mler olarak Tüm Araştırma Merkezler� ve BAP'tır.

Bu örnek kart; 

C. Araştırma ve Gel�şt�rme başlığının, C.1. Araştırma Süreçler�n�n Yönet�m� ve Araştırma
Kaynakları ölçütünün alt ölçütü olan C.1.1. Araştırma süreçler�n�n yönet�m� �le �lg�l�d�r. 

Öneml�
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Örnek Kart 4

D. TOPLUMSAL KATKI
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Örnek Kart 4 - D. Toplumsal Katkı

Kartta Sorumlu B�r�m/B�r�mler olarak Tüm Akadem�k B�r�mler, Sağlık Kültür ve Spor Da�re
Başkanlığı, Sürekl� Eğ�t�m Uygulama ve Araştırma Merkez�, Engels�z ISUBÜ b�r�m�,
Öğrenc� İşler� Da�re Başkanlığı, Kar�yer Gel�şt�rme Uygulama ve Araştırma Merkez�, Ulusal
ve Uluslararası İl�şk�ler Genel Koord�natörlüğü, D�l Öğret�m� Uygulama ve Araştırma
Merkez� ve BAP’tır.

Bu örnek kart; 

D. Toplumsal Katkı başlığı altında, D.2. Toplumsal Katkı Performansı ölçütünde yer alan
D.2.1.Toplumsal katkı performansının �zlenmes� ve değerlend�r�lmes� alt ölçütünde yapılan
kal�te süreçler�ne a�tt�r.

Öneml�
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Örnek: Ölçüt Açıklaması
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A. 4. Paydaş Katılımı
B�r�m, �ç ve dış paydaşlarının stratej�k kararlara ve süreçlere katılımını sağlamak üzere ger�
b�ld�r�mler�n� almak, yanıtlamak ve kararlarında kullanmak �ç�n gerekl� s�stemler� oluşturmalı
ve yönetmel�d�r.
A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı
İç ve dış paydaşların karar alma, yönet�ş�m ve �y�leşt�rme süreçler�ne katılım mekan�zmaları
tanımlanmıştır. 
Gerçekleşen katılımın etk�nl�ğ�, kurumsallığı ve sürekl�l�ğ� �rdelenmekted�r. Uygulama
örnekler�, �ç kal�te güvences� s�stem�nde özell�kle öğrenc� ve dış paydaş katılımı ve etk�nl�ğ�
mevcuttur. Sonuçlar değerlend�r�lmekte ve bağlı �y�leşt�rmeler gerçekleşt�r�lmekted�r.
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A. 4. Paydaş Katılımı

A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı
İç ve dış paydaşların karar alma, yönet�ş�m ve �y�leşt�rme süreçler�ne katılımı �ç�n toplantılar
gerçekleşt�r�lmekted�r. İç paydaşlar �ç�n Öğrenc�, Akadem�k ve İdar� Personel Memnun�yet
Anketler� kullanılmaktadır. Ders memnun�yet düzeyler�n� ölçmek �ç�n Ders Değerlend�rme
Anket� bulunmaktadır. 
Çevr�m �ç� olarak uygulanan anketlere 342 k�ş�n�n katılımı sağlanmıştır ve anketler
raporlanmıştır. (Kanıt A.4.1.1. Anket Ekran Görüntüsü).

Olumsuz Örnek



Olumlu Örnek
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A. 4. Paydaş Katılımı

A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı
Ün�vers�tem�z pol�t�kaları çerçeves�nde B�r�m�m�zce �ç ve dış paydaş katılımını sağlamaya
yönel�k hedefler bel�rlenm�şt�r. Bel�rlenen bu hedefler, akadem�k ve �dar� personel �le
öğrenc�ler�n memnun�yet oranları ve gel�şt�r�len performans göstergeler� �le �zlenmekted�r. Bu
kapsamda 34 k�ş�n�n görüşü (Kanıt A.4.1.1. Paydaş Görüşü resm� yazışma) alınarak gel�şt�r�len
akadem�k, �dar� ve öğrenc� memnun�yet anketler� (Kanıt A.4.1.2. Anket Formları)
uygulanmaktadır. Sonuçlar raporlanarak paydaşlarla paylaşılmaktadır. Anket bulguları �lg�l�
kom�syonlar tarafından değerlend�r�lmekted�r (Kanıt A.4.1.3. Anket Değerlend�rme Kom�syonu
Toplantı Tutanakları)
İlg�l� toplantılarda, paydaş görüşler� d�kkate alınarak XXXX konularında tesp�t ed�len gel�şmeye
açık yönler �ç�n B�r�m �y�leşt�r�lmes� planları hazırlanmıştır. (Kanıt A.4.1.4. İy�leşt�rme Planı)
Yürütülen �y�leşt�rme çalışmaları hakkında paydaşlar b�lg�lend�r�lm�şt�r. 



Rapor hazırlamak �ç�n detaylı b�lg�ye Isparta
Uygulamalı B�l�mler Ün�vers�tes� B�r�m İç

Değerlend�rme Raporu (BİDR) Hazırlama Kılavuzu'ndan
ulaşab�l�rs�n�z.

 
Raporun yazımında, kılavuzda yer alan B�r�m İç

Değerlend�rme Rapor Şablonu (sayfa 11) kullanılmalıdır.
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