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PUKO Nedir? S

PUKO, siirekli iyilesen yapilar olusturmak iizere; "Planla, Uygula,

Kontrol Et ve Onlem Al" adimlarindan olusan 6grenme donglistidiir.
PLANLA

Surekli

 lyilestirme




PUKO Adimlari S

PLANLA: Bu asamada belirli hedefler ve amaclar belirlenir. Kaynaklar, stratejiler, stirecler ve yontemler planlanir. Bu asama ne

yapilacagini, nasil yapilacagini ve kimin sorumlu oldugunu belirlemek icin kullanilir.

UYGULA: Planlanan stratejiler ve sureclerin uygulanmasi bu asamada gerceklesir. Bu asamada belirlenen adimlar ve planlar

uygulama gecirilir.

KONTROL ET: Uygulama asamasindan elde edilen sonuclar ve performans verileri incelenir ve karsilastirilir. Hedeflere ulasiimasina
ne kadar vyaklasildigi veya uzaklasildigi degerlendirilir. Bu asamada basariyi izlemek ve uygunluk saglamak icin gerekli

degerlendirmeler yapilr.

ONLEM AL: Kontrol etme asamasinda belirlenen olumlu sonuclar korunur ve gelistirilirken, olumsuz sonuclara karsi onlem alinir. Eger

planlanan hedeflere ulasilamiyorsa veya performans beklenilenin altindaysa, uygun duzeltici eylemler alinarak siirecin gelistirilmesi

icin adimlar belirlenir.




PUKO Adimlan

Hizmet ici egitimler vb.

Iyilestirmelere yonelik uygulamalar

Ders veya program iyilestirme onerileri

Performans gostergelerinin iyilestiriimesi

Risk analizleri

Paydas anketleri

Paydas geri bildirimleri

Danisma kurulu raporlari

Kurum degerlendirme raporlari
Ulusal ve uluslararasi siralamalar

Stratejik plan izleme ve degerlendirme raporu

Stratejik plan

Politika belgeleri
PLANLA .
Faaliyet raporlari
Yilik performans programlari
v

Kurumsal akreditasyon raporu

ONLEMAL UYGULA

Yonergeler

KONTROLET Yonetmelikler

Akademik ve idari birim faaliyetleri



Neler Kanit Olabilir? S

Yurutulen faaliyeti ispatlar nitelikteki tum basili veya dijital;
e Bilgi
e Belge
e Tablo
o Fotograf (yardimci kanit)

e vb. dokimanlar

kanit olarak nitelendirilebilir.




YOKAK Degerlendirme Kriterleri S

Degerlendirme kriterleri Planlama, Uygulama, Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO) basamaklarinin olgunluk diizeyleri dikkate alinarak

tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir dlcekle derecelendirilmistir. Degerlendirme siireclerinde YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari

kullaniimaktadir. Bu anahtarla olgunluk dlizeyi belirlenen alt olcutler, ilgili olcitlerin karsilanma dizeyini ortaya koymaktadir.




Dereceli Degerlendirme Anahtari R

Ornek Gosterilebilir

igsellestiriimis, sistematik, surdardlebilir ve érnek gésterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarn sonuglari izlenmekte
ve ilgili paydaslarin katihmiyla iyilestirilmektedir.

Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygula-
malardan bazi sonuclar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlemesi
yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

Planlama

Planlama (tanimli sUregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulalama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli stre¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

ISPARTA UYGULAMALL BILIMLER UNIVERSITESI




Temel Dokumanlar g

ISUBU Stratejik Plani

ISUBU Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari

Kurum I¢c Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

ISUBU Birim Ic Degerlendirme Raporlari

ISUBU Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

Kalite Guvencesi Sistemi Yonergesi

Danisma Kurullari Yonergesi

YOKAK ISUBU Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)




Paydas Analizi S

Ic Paydaslar

Universiteden etkilenen veya iiniversiteyi etkileyen iiniversite icerisindeki kisi ve gruplardir.
« Ogrenciler
e Akademik Personel

o idari Personel

Dis paydaslar
Universitenin/birimin sundugu iiriin ve hizmetlerden yararlananlar ile tiniversiteden etkilenen veya liniversiteyi etkileyen Universite

disindaki kisi, grup veya kurumlardir.

e Danisma Kurulu




Geri Bildirimlerin Alinmasi
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Anketler
(memnuniyet, sikayet, oneri vb.)

Kalite Bilgi Yonetim Sistemi
(KBYS)

Danisma Kurullar

Odak Grup Toplantilari

Web Sayfalari

E-posta

Paydas gorus ve geri bildirimlerini almak icin
cesitli veri toplama araclari ve mekanizmalar kullanilabilir.




YOKAK Basliklar S

A B o D

LIDERLIK, YONETISIM EGITIM VE OGRETIM ARASTIRMA VE GELISTIRME TOPLUMSAL KATKI
VE KALITE




YOKAK Olcutleri S

YOKAK'In kurumsal degerlendirme siirecleri, biitiinciil bir bakis acisiyla; Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,

Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki basliklari altinda 14 olcut ve 46 alt olcut ile gerceklestirilmektedir.




Olciitlere Yonelik Ornek Uygulamalar




Liderlik, Yonetisim ve Kalite L

A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
Birim, kurumsal déniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlari uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmal ve kalite glivence

kiltirunu igsellestirmelidir.

1 2 3

Birimin misyonuyla Birimin misyon ve | Birimin yonetisim
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi uyumlu ve stratejik stratejik modeli ve

hedeflerini hedeflerine organizasyonel
Birimdeki ydnetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler | 8erceklestirmeyi ulagmasini glivence | yapilanmasi birim
cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar | Saglayacak bir altina alan ve ve alanlarin genelini
verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin cok | Yonetisim modelive | stirecleriyle uyumlu | kapsayacak sekilde
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil grganizasyoncl yﬁr?etigtim cuteialel faaliyet .
edilmesi; ©Ongorilen yonetisim modeli ile gerceklesmenin SRR TETET gostermektedir.

. . ST . bulunmamaktadir. yapilanmasi

karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve strekliligi yerlesmis ve R —
benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagh olma/rapor
verme iliskileri; gbrev tanimlari, is akis stregleri vardir ve gercegi
yansitmaktadir; ayrica bunlar yaymlanmig ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Ornek Kanitlar
*  Yénetisim modeli ve organizasyon semasi
* Birimin yénetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar
* Ybnetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler Tum Akademik & Tiim idari Birimler & Tim Koordinatdrliikler & Tim Arastirma Merkezleri

ISPARTA UYGULAMALL BILIMLER UNIVERSITESI




Liderlik, Yonetisim ve Kalite S

1. Liderlik ve Kalite 5

1.1. YOonetigim modeli ve idari yapi Ornek Uygulama

i

» Gorevlendirme/Atama Yazisi Ornegi PUKO Cevrimi
» Gorevlendirme/Atama Duyurusu

Planla 3

Planla ve Uygula

» Organizasyon Semasi
> Is Akis Semalan
» Stratejik Plan

Kanitlar

Onlem Al | Kontrol Et

(lyilestir) (1zle)

» Kurum i¢ Kontrol Standartlarina Uyum

» Performans Programi » Eylem Plani ve Gergeklesme Raporlari

Kanitlar

1

Calisma Bulunmuyor




Egitim ve Ogretim &

B. EGIiTiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Gilincellenmesi
Birim, 6gretim programlarini Turkiye Yiksekdgretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim amacglarina ve 6grenme giktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve glincellemelidir.

1 2 3 4 5

Birimde Birimde Tanimli suregler Programlarin igsellestirilmis,
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,

tasarimi ve onayina | tasarimi ve Birimin genelinde, stirecleri sistematik | strdurdlebilir ve
Programlarin amaclari ve 6grenme ciktilari (kazanimlan) | iliskin stirecler onayina iliskin tasarimi ve onay! olarak izlenmekte | Ornek gosterilebilir
olusturulmus, TYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan | tanimlanmamistir. | ilke, yontem, TYC | gerceklesen ve ilgili paydaslarla | Uygulamalar
edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon- ile uyum ve programlar, birlikte bulunmaktadr.
vizyonu goéz 6ninde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri paydas katilimini p[ogramlarln amac Ve | jegerlendirilerek
varsa ulusal cekirdek programi, varsa Olgiitler (drnegin ig:aren tanimli 6grenme ciktilarina iyilestirilmektedir.
akreditasyon olciitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. surecler uygun olarak
Kazanimlarin ifade sekli ongorillen bilissel, duyussal ve bulunmaktadir. yuriatilmektedir.
devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir. Program ciktilarinin Ornek Kanitlar
gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, *  Program tasarimi ve onayi igin kullanilan tanimli siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi,
ozellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yéntem ve kilavuz, usul ve esas vb.)
sireci aynintili belirtiimektedir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli *  Program tasarimi ve onayi siireglerinin ydnetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siireg

Ogretim slireglerinin yapilandiriimasinda bolim bazinda ilke ve
kurallar bulunmaktadir. Program dizeyinde yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim ydntemi
matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin
hangi  egitim  tlrlerinde  (6rgliin, karma, uzaktan)

kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel
ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal *  Program tasarim sireglerine paydas katiimini gésteren kanitlar

mesafe vb.). *  Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve buna gére yapilan iyilestirmelere iliskin kanrtlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

sorumlulari, siire¢ akisi vb.)

*  Program amac ve c¢iktilarinin TYC ile uyumunu gésteren kanitlar (ders program érnekleri, giincel ders
izlence érnekleri vb.)

*  Uzaktan-karma program tasariminda bélim/alan bazli uygulama c¢esitliligine iliskin kanitlar
(béliimlerin farkh uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

s lu Birim/Biriml| Tum Akademik Birimler
rum rim/Birimler — -
orumfu Bin rimle Ogrenci Isleri Daire Baskanligi

ISPARTA UYGULAMALL BILIMLER UNIVERSITESI




Egitim ve Ogretim S

1. Program Tasarnmi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi 5

1.1. Programlarin tasarimi ve onayi .
Ornek Uygulama

» AKTS, Program ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama 4

» Senato Karari PUKO Cevrimi
» Bolim/Birim Kurulu Karari
> Egitim- Ogretim Koordinatorliik Kararlar 3

Kilavuzu
» Ders Planlari Olusturma ve Ders Degisikligi
Siireci is Akis Semasi
»> Ogretim Yontem ve Teknikleri Kilavuzu MERIE

Kanitlar

Planla ve Uygula

inem Al § Kontrol Et
(lyilestir) (Izle)

» Program Cikti Uyumlulugu

» Program Degisikligi Onerisi » Program Ciktilari Matrisi

Kanitlar

1

Calisma Bulunmuyor




Arastirma ve Gelistirme ¢

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani gergevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger Gretebilen ve toplumsal
faydaya donustirialebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 2 3 4 5
Birimde arastirma Birimin arastirma Birimin genelinde Birimde arastirma igsellestirilmis,
C.1.1. Arastirma siireclerinin yénetimi sureglerinin stireclerinin arastirma sireglerin | stureglerinin sistematik,
yOnetimi ve yénetimi ve yénetimi ve yonetimi ve surdurulebilir ve
Arastirma  slreglerin  yonetimine iliskin  benimsenen \?;?J?;:wz:?:;;k?slbir organizasyonel organizasyonel :;i?;:;sl};?:riléi ile 3;’;3':3?:’::::"*""
yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil| | yapisina iligkin yapisi kurumsal e
5 planlama snlendirme ve tercihler véniinde iliskili sonuglar bulunmaktadir.
tasarlandig), kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil | pulunmamaktadir. ‘r(:otive gy ) ulann:aktadlr izlenmekte ve
tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve goérev tanimlari b I d'kkgt ve ' onlemler
r
belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yéniinde ususiari dikkate alinmaktadir.
) ) . . ) alan planlamalari
gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal slreclerin
T . ) bulunmaktadir.
yonetiminin  etkinligi ve  basarisi izlenmekte  ve
iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar
* Arastirma sureglerin yénetimi ve organizasyon yapisi
* Arastirma yénetisim modeli ve uygulamalari
*  Arastirma yénetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
Not: Bu baslik Universitemiz genelini kapsayacak sekilde raporlagtiriimalidir.

Sorumlu Birim/Birimler Tum Arastirma Merkezleri

Teknoloji Transfer Ofisi

Tum Akademik Birimler

ISPARTA UYGULAMALL BILIMLER UNIVERSITESI




Arastirma ve Gelistirme

1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Aragstirma Kaynaklari
1.1. Arastirma sureclerinin yonetimi

» Organizasyon Semasi

> Is Akis Semalan

» Stratejik Plan

» Arastirma ve Gelistirme Politikasi

» Stratejik Plan Planla

Kanitlar

Onlem Al | Kontrol Et
(Izle)

» Amac ve Hedef Onerileri (|VI|E§tI r)
» Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)
> BAP

Kanitlar

» Yeni Arastirma Projeleri

» BAP Faaliyet Raporu
» Performans Degerlendirme Raporu

5

Ornek Uygulama

i

PUKO Cevrimi

3

Planla ve Uygula

1

Calisma Bulunmuyor




Toplumsal Katki

D. TOPLUMSAL KATK

D.1. Toplumsal Katlk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katla Kaynaklarn

Birim, toplumsal katk: faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar olusturmal ve bunlarin

etkin sekilde kullammini saglamalidir.

1 2 3 4 5
Birimde toplumsal Birimin toplumsal Birimin genelinde Birimde toplumsal icsellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yénetimi katki stireclerinin katki siireglerinin toplumsal katki katki stireclerinin sistematik,
ydnetimi ve ydnetimi ve stireclerinin ybnetimi ve surdirdlebilir ve
Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katk | @rganizasyonel organizasyonel yonetimi ve nrgan::is:,r?n:_lg_ . ﬂ;n;kr“ bilir
sireglerinin  yénetimi  ve  organizasyonel  yapisi | YaPisina iliskin bir | yapisina iliskin organizasyonel bt UL LU UL | (1ol 1 T
lanlama lanlamalan apisi kurumsal lligklll sonuctar uygulamalar
kurumsallasmistir. Toplumsal katk: sirecglerinin yonetim wve P P yap izlenmekte ve bulunmaktadir
. - . bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. tercihler yonunde '
organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katk: politikas: ile : anlemler
uyumludur, gérev tanimlan belirlenmistir. Yapinin islerligi uygulanmaktadr. alinmaktadir.
izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

. Toplumsal katk: sireclerinin ydnetimi ve organizasyon yapisi

*  Toplumsal katk! yénetisim modeli

*  Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama érnekleri

*  Toplumsal katk: sireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme ve iyilestirme

kanitiar:

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglarn dodrultusunda gelistirdigi ézgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kamitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tum Akademik Birimler

Strekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Toplumsal Katk: KoordinatdrlGgi
Not: Bu bashk Universitemiz genelini kapsayacak sekilde raporiastirilmalidir.

Engelsiz ISUBU Birimi

Saghk Kidltidr ve Spor Daire Baskanhgi

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ulusal ve Uluslararasi lliskiler Genel KoordinatérlGgi

Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (DILMER)

Yabanc Diller ¥iiksekokulu

ISPARTA UYGULAMALL BILIMLER UNIVERSITESI
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Toplumsal Katki S

1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari 5

1.1. Toplumsal katki sureclerinin yonetimi .
Ornek Uygulama

i

> Toplumsal Katki Politikasi » Toplumsal Katki Calismalari PUKO Cevrimi
» Organizasyon Semasi » Faaliyet Raporu

Planla 3

Planla ve Uygula

Kanitlar

Onlem Al | Kontrol Et

: (lyilestir) (Izle) _
» Toplumsal Katki Amacg ve Hedef Onerileri » Toplumsal Katki Durum Analizi Raporu
» Faaliyet Gorevleri » Performans Degerlendirme Raporu

Kanitlar

1

Calisma Bulunmuyor




Kurumsal Akreditasyon

Degerlendirme sonucundaq;

e Hedefimiz olan "Tam Akreditasyon” icin en az 650 puan alinmasi

gerekmektedir.

e Toplam puani 500-649 arasi olan kurumlara "Kosullu Akreditasyon”

verilmektedir.

e 500 Puan altina "Ret” cevabi verilmekte ve 2 yil gecmeden yeniden

KAP basvurusu yapilamamaktadir.

500-649

Puan 650-1000 Puan 500 Puan alti

650 Puan ve iizeri almig olsa bile kurum Egitim-
Ogretim bashginda 280 puam gecemediyse 5 yil
tam akreditasyon alamaz.

-',ﬁ-lwmw
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Ogr. Gor. Dr. Salih PARMAKSIZ

Kalite Koordinator Yardimcisi

Ogr. Gor. Yalcin YALCINKAYA

Kalite Koordinator Yardimcisi
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